VISA

Gérard Nébauy
Regional Managing Director

A l'attention de Madame Claire Nouvian
Directrice de BLOOM

77 rue du Faubourg Saint-Denis

75010 Paris

Paris, 30 juin 2015

Chére Madame,

J'ai bien pris connaissance de votre courrier et tiens & vous répondre par la présente.

Comme vous le rappelez et comme l'association Bloom s'en est félicitée sur les réseaux sociaux,
Visa Eurcpe France a décide de retirer le 19 juin dernier son offre de « p&che aux requins » pour ses
clients Visa Infinite,

Je peux vous assurer que cette annonce sur notre fil Twitter et notre page Facebook a été suivie
d'effets, celle-ci valant engagement de notre part. Nos clients ne peuvent désormais plus bénéficier
de cette offre. Il ne nous apparait donc pas nécessaire de publier une information complémentaire sur
le site Internet de Visa Infinite — site qui, je vous le rappelle, est un site & visée commerciale et n'a
pas vocation a porter les positions de l'entreprise,

De méme, si 'ensemble de nos clients, ou simplement ceux qui avaient désiré pratiquer cette activité,
désiraient disposer de plus d'informations sur cette décision, nous leur exposerions immédiatement et
en foute transparence les raisons qui ont présidé au retrait de cette offre, car telle est notre
conception de la relation client.

Enfin, je tiens & vous remercier, au nom de Visa Europe France, de nous avair alertés sur la situation
des grands prédateurs marins.

Je vaus prie d'agréer, Chére Madame, I'expression de mes sentiments les plus respectueux.

‘_E__ N ——
Gerard Nébouy
Regional Managing Director France
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